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Jelen altalanos szerzdési feltételek (a tovabbiakban: ,Altaldnos Szerzédési Feltételek”
vagy ,ASZF”) alkalmazanddk a Szolgaltaté és a Felhasznalo kdzotti jogviszonyra, illetve az
Applikacion keresztlul torténd vasarlasokkal és a Szolgaltaté altal Uzemeltetett
Sportkdzponttal, valamint a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan.

Jelen dokumentum a Szolgaltatd, valamint a Felhasznalé kozotti jogviszonyt, valamint a
felek jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt rendelkezések kotelezéen vonatkoznak a
Felhasznalé és a Szolgaltaté kozotti jogviszonyra, minden a Szolgaltaté altal nyujtott
Szolgaltatassal kapcsolatos szolgaltatasi jogviszonyra és minden Felhasznaléra, aki a
Szolgaltaté PADEL MASTER Debrecen elnevezésl Sportkdzpontjaban a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszi.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek minden, a Szolgaltatéval kotott egyedi szerzédés
elvalaszt hatatlan részét képezik.

Jelen ASZF-t6l a Felek kdzos megegyezéssel irasban eltérhetnek, melynek érvényességi
feltétele, hogy az eltérést a Felek kozott irasban létrejott egyedi szerz6désben rogzitik.

Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldaliian médositani. A médositas a Szolgaltato
az www.padelmaster.hu weboldalan torténé kozzétételének napjan lép hatalyba.

A Felhasznalé a Szolgaltatas lefoglalasaval magara nézve kotelezdnek fogadja el az altala
aweblapon elézetesen megismert hatdlyos ASZF-et. A Szolgaltatdsokkal 6sszefliiggésben
a Szolgaltatast igénybe vevd Felhasznaldk vonatkozéasaban az egyes cselekmények
megitélése soran, illetve esetleges vita esetén mindig a Szolgaltatds vasarlasa,
igénybevétele id6pontjaban hatélyos ASZF rendelkezéseinek megfeleléen kell eljarni.

1. A jogviszony alanyai

1.1. ASzolgaltaté

Cégneve: PADEL MASTER Kft.

Székhelye: 4031 Debrecen, Ond utca 6.

Addszama: 32871511-2-09

Cégjegyzékszama: Debreceni Torvényszek Cégbirésaga Cg.09-09-037150
Elektronikus levelezési cime: info@padelmaster.hu

Telefonszama: +36 70 563 05-39

(a tovabbiakban: ,,Szolgaltatd”)

1.2. Felhasznalé
Felhasznald az természetes személy, aki igénybe veszi a Szolgaltatd szolgaltatasait.

Felhasznalé kartéritési felelésség terhe mellett szavatol azért, hogy e
kritériumoknak  megfelel. Szolgaltatd a  Szolgaltatasok igénybevételét
megtagadhatja, ha a Felhasznald a fenti feltételeknek nem felel meg.

(a Szolgaltato és a Felhasznalé egylittesen ,,Felek”)
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Ertelmezd rendelkezések:

»Applikacié” a Playtomic® palyafoglalé applikacio.

LASZF” vagy ,Altalanos Szerz6dési Feltételek” az Altaldnos Rendelkezésekben
meghatarozott jelentéssel bir.

»3zolgaltatd” meghatarozva az 1.1. alpontban.

»Felhasznald” meghatarozva az 1.2. alpontban.

»Fogyasztd” a Ptk. 8:1. § (1) 3. pontja szerint a szakmaja, 0nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy.

»~Sportkdzpont” a Szolgaltatd altal bérelt és kizardlagosan uzemeltetetett 4034
Debrecen lll. kerulet, Zsibogo koz 5. cimen mikodé sportlétesitmeény.
»Szolgaltatasok” meghatarozva a 3.1. alpontban.

»Szolgaltatasi Dij” meghatdrozva a 4. pontban

»Fuggetlen Szolgaltatas” és ,Fluggetlen Szolgaltatd” meghatarozva a 6.1.
alpontban.

~Sportesemény” meghatarozva a 7. pontban.

»Részvételi Dij” meghatarozva a 7.3. alpontban.

A Szolgaltatdsok és ezek igénybevétele

A Felhaszndlé a Szolgaltatas idejére sajat felel6sségére tartézkodhat a
Sportkozpontban, az 4&ltala lefoglalt sportpalyan kizarolag padel, vagy a
Szolgaltaté  altal meghatarozott  sporttevékenységet  végezhet, egy
gépjarmulparkolé helyet hasznalhat, igénybe veheti a nemének megfeleld 6lt6z6t
és zuhanyzot, illetve vasarolhat a bufében és shopban (a tovabbiakban
”Szolgaltatasok”).

A Felhasznalé az Applikacién keresztil, telefonon vagy a Sportlétesitmény
recepciojan személyesen foglalhatja le a Sportkézpont egy vagy tobb palyajat,
illetve igénybe vegye a Sportkézpontban nyujtott tovabbi, az Applikacidban
meghatarozott Szolgaltatast a jelen ASZF szerint. A Szolgéltaté a telefonon és
személyesen torténd foglalast az Applikacidban régziti.

Elektronikus levélben, kozdsségi feluleten érvényesen nem adhato le
Szolgaltatasokra vonatkozé foglalas, Sport Eseményre jelentkezés.

A Szolgaltatd visszautasithatja annak a Felhasznaldnak palyafoglalasat, Sport
Eseményre jelentkezését, akinek barmilyen jogcimen tartozasa all fent a
Szolgaltatéval szemben.

A Sportkdzpont, illetve a Szolgaltatasok igénybevételére, Sporteseményen vald
részvételre vald jogosultsag a 3.2. alpont szerinti foglalassal és a Szolgaltatasi Dij
megfizetésével jOn létre.

A Felhasznalé a foglalas leadasaval kifejezetten beleegyezik és tudomasul veszi,
hogy amint a Szolgaltaté maradéktalanul teljesitette a Szolgaltatast, ugy elvesziti
a 8.3. alpontbanirt elallasi jogat.

Az Applikacioba torténd regisztracio 6nmagaban nem jogositja fel a Felhasznalot
arra, hogy a Sportkozpontot, illetve a Szolgaltatasokatigénybe vegye. Aregisztracio
altal az adott Felhasznalé arra valik jogosultta, hogy lefoglalhassa a Sportkézpont
palyait, illetve Szolgaltatasokra bejelentkezzen, Sporteseményre jelentkezzen.
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A Felhasznald altal lefoglalt Szolgaltatasok névre széléak és a foglalasban
meghatarozott idépontra és id6tartamra vonatkoznak. A Szolgaltaté jogosult a
Felhasznalé belépésekor vagy kilépésekor ellendrizni, hogy a belépd vagy kilépd
személy a jogosultja a Szolgaltatasnak. Abban az esetben, amennyiben a belépd
vagy kilép6 személy nem jogosult a Szolgaltatast igénybe venni, a Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatas igénybevételét megtagadni vagy a hasznalat id6tartamara
a Szolgaltatas ellenértékét megfizettetni.

A Szolgaltatd a Felhasznalo altal igénybe vehet6 Szolgaltatasokat, a Szolgaltatasi
Dijakat, a Sportkozponton bérelhet6 palyak kapacitasat, és a Felek egyéb adatait
az Applikacion keresztll hatarozza meg.

Az érvényes foglalassal rendelkez6é Felhasznald jogosult legfeljebb 3 f6 tovabbi
vendéget a Sportkdozpontba magaval hozni. A Felhasznalé vendége a
Sportkdzpontban tartézkodas, asztali tenisz és darts jatékon, a bufében fogyasztas
és a shopban vasarlas kivételével tovabbi Szolgaltatast nem veheti igénybe.
Felhasznalé felelds azért, hogy vendége jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket
betartsa.

Gyermekek részérére szervezett sportesemény

A Szolgaltatd vagy egy Fuggetlen Szolgaltatoé altal, nagykoru személy felligyelete és
iranyitasa mellett 8. és 18. életév kozotti koru gyermekek részére szervezett
csoportos sportesemény, amely kifejezetten gyermekek szamara kerllnek
megszervezésre, és az azokon vald részvételre kizardlag a meghatarozott
korosztalyba tartozé gyermekek jogosultak.

Applikacidban, a Szolgaltaté6 weboldalan megjelenitett képek eltérhetnek a
valésagostol, csak illusztracioként szerepelnek.

Szolgaltatasi Dij és egyéb fizetési feltételek

A Szolgaltatasi Dij a Szolgaltatasok igénybevételéért jaré ellenszolgaltatas, melyet
a Felhasznald, vagy a Felhasznald javara harmadik személy az Applikacion
keresztul torténd foglalas esetén az Applikacidban, telefonos vagy személyes
foglalas esetén a Sportkdzpont recepcidjan készpénzzel vagy bankkartyaval
magyar forintban elére kdteles megfizetni.

A Szolgaltatasi Dijat a Szolgaltaté az Applikacidéban teszi kozzé, mely forintban
értenddk és tartalmazzék a mindenkor érvényes altalanos forgalmi adot.

A Szolgaltatasi Dij kifizetésével megkotott szerz8dés magyar nyelven jon létre és
irasban megtett szerz6désnek mindsul. A Szolgaltaté a szerz6dést nyomtatott
formaban nem iktatja, a foglalasokat az Applikacioban elektronikusan tarolja a
szamviteli eléirasok szerinti ideig. Felhasznald jogosult az altala tett foglalasokrol
informaciot kérni.

A bufében tortén6é fogyasztas ellenértékét, illetve sporteszkdézok vételarat a
Sportkodzpont recepciojan készpénzzel vagy bankkartyaval magyar forintban kell
megfizetni. Bankkartya adatokat a Szolgaltaté nem ismeri meg, nem tarolja.
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A Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos korlatozasok

A Szolgaltaté az érvényes foglaldssal rendelkez6 és sporttevékenység végzésére
érkez6 Felhasznalok kivételével koteles a Sportkdzpontba torténd belépés
megtagaddsdra, ha megitélése szerint a belépéssel a Sportkdzpontban
tartézkoddék szama veszélyeztetné a Sportkdzpont biztonsagos lUzemeltetését.
Amennyiben az érvényes foglalassal rendelkezd Felhasznaldok belépésével a
Sportkozpontban év6k szama a fentiek szerinti biztonsagos létszamot
meghaladna, akkor a Szolgaltaté jogosult gondoskodni arrél, hogy a
sporttevékenységet befejez6 Felhasznalok és vendégeik elhagyjak a
Sportkdzpontot, melynek az érinett személyek kotelesek kifogas és feltétel nélkiil
haladéktalanul eleget tenni.

A Szolgaltato a gépjarmUlparkoléban a szabad helyek fliggvényében és kizardlag a
Sportkézpontban tartézkodas idejére dijmentesen biztosit varakozasi helyet a
Felhasznalénak. A Felhasznald egy gépjarmlivel, kizardlag a gépjarmiparkoldban
és csak a Sportkozpontban tartézkodas idején varakozhat gépjarmuivével. Betelt
gépjarmulparkolé esetén a Szolgaltatd nem koteles tovabbi parkolasi lehetfséget
biztositani a Felhasznaldnak.

A Szolgaltaté a Felhasznalo, illetve a Felhasznalé vendégének Sportkdézpontba
torténé belépését jogosult megtagadni, onnan eltavolitani, idészakosan vagy
véglegesen kitiltani, ha jogellenes magatartast tanusit és/vagy sulyosan megsérti
jelen ASZF rendelkezéseit.

Flggetlen Szolgaltatdk és Fliggetlen Szolgaltatdsok

Fluggetlen Szolgaltatasok a Felhasznaldk altal igénybe vehetd, a Szolgaltatéval
szerz8déses viszonyban allé fuggetlen szolgaltatok (a tovabbiakban: ,Fliggetlen
Szolgaltaték”) altal nyujtott szolgaltatasok (példaul: masszazs, személyi edz6) (a
tovabbiakban ,,Fliggetlen Szolgaltatasok”).

A Fuggetlen Szolgaltatok szolgaltatasukat a Szolgaltatoval megkotott kalon
szerz8dés alapjan jogosultak a Felhasznaldéknak a Sportkdzpontban nydjtani. A
Fuggetlen Szolgaltatasok ellenértékét a Felhasznald kdzvetlenul a Fluggetlen
Szolgaltatonak fizeti meg.

Fuggetlen Szolgaltatasok erre vonatkozo kifejezett megallapodas hidnyaban nem
nyujthaték. Kalondsen, de nem kizardlagosan tilos kulsés — a Szolgaltatdval e
tekintetben szerz6déses kapcsolat nélkuli — személyi edz6 tevékenység nyujtasa,
valamint az ilyen Fuggetlen Szolgaltatas igénybevétele.

A Felhasznaldé a Fuggetlen Szolgaltatd altal az Applikacion keresztul foglalt
Szolgaltatas keretében jogosult a Flggetlen Szolgaltatast igénybe venni ugy, hogy
a Fuggetlen Szolgéltatas jelen ASZF-en kiviili egyéb feltételeirél kozvetleniil a
Fuggetlen Szolgaltatoval allapodik meg. Ezen megallapodas a Sportkdzpont
Szolgaltatasainak jelen ASZF feltételei szerint igénybevételén tul nem hozz létre
jogviszonyt a Szolgaltato és Felhasznalo kozott.

A Fuggetlen Szolgaltato felel azért, hogy a Flggetlen Szolgaltatas nyujtasahoz
szikséges szakképzettség, engedély, bejelentés alapjan szakszer(ien és a
Felhasznaldval kotott szerz8dése szerint végezze a tevékenységét, teljesitse a
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szerz8dést, tovabba felel azért, hogy az Aaltala nyujtott szolgaltatas soran a
hatalyos jogszabalyokat és szakmajanak eléirasait betartsa.

Csoportos 6rak, versenyek

A Szolgaltaté az Applikacioban hirdeti meg az altala szervezett csoportos 6rakat,
versenyeket (a tovabbiakban egyutt: ,,Sportesemény”). Az Applikacion keresztil
meghirdetett Sporteseményen a Szolgaltaté altal meghatarozott szamu
Felhasznalé vehet részt. Tekintettel arra, hogy a Sporteseményen részt vevd
személyek szama korlatozott, a Szolgaltato az Applikacion erre szolgaléd menupont
alatt elektronikus helyfoglalasi feluletet (a tovabbiakban: ,,Helyfoglalé”) mikodtet
arra, hogy a Sporteseményre el6zetesen bejelentkezzenek. A Sporteseményen
valo részvételhez a Helyfoglalo igénybevétele kotelezd.

Ha a Helyfoglald visszautasitja a foglalasi kisérletet, azt ugy kell értelmezni, hogy
a Sporteseményen részt vevék létszama betelt. Sporteseményre nincs varoélista. A
Helyfoglald felszabadul, ha a Felhasznalé torli magat a Helyfoglalérol. A
Helyfoglalorol valé torlésre az  Applikacion  keresztil van lehetfség a
Sportesemény kezdete elétt legkésébb 24 6raval.

A Sporteseményen valé részvételi jogosultsag feltétele a Szolgaltaté altal
elézetesen meghatarozott 6sszegli részvételi dijnak (a tovabbiakban: Részvételi
Dij”) a Szolgaltato altal meghatarozott médon to6rténd megfizetése.

A Szolgaltatd jogosult a Sporteseményt legkésébb a Sportesemény kezdetét
megel6z6 24 oraval torolni. A Sportesemény torlése esetén a Szolgaltatd a
Felhasznalét az Applikacion keresztiil, tovabba az altala Uzemeltetett kozosségi
média tartalmakban és a Sportkdozpont kozzétett tajékoztatdban tajékoztatja.

Felhaszndaldra vonatkozé lemondasi és elallasi feltételek

A Felhasznalé legkés6bb a kezdé id6pontot megeléz6 24 éraval jogosult dijfizetési
kotelezettség nélkil torolni az Applikaciéban vagy telefonon leadott
palyafoglalasat, illetve a Sporteseményen valo részvételi jelentkezését.

Hataridén beldli torlés esetén az Applikacidban tortént foglalas esetén a
Szolgaltatasi, illetve Részvételi Dijat az Applikacio tériti vissza a Felhasznald
részere.

Amennyiben a Felhasznalé a 8.1. alpontban irt hataridé leteltét kdvetéen mondja
le foglalasat, jelentkezését, vagy lemondas nélkul nem veszi igénybe a
Szolgaltatast, illetve nem jelenik meg a Sporteseményen, Ugy a Szolgaltaté nem
koteles a Szolgaltatasi, illetve Részvételi Dijat a Felhasznalénak visszatériteni.

Amennyiben a Felhasznald telefonos vagy személyes foglalas esetén még nem
fizette meg a Szolgaltatonak a Szolgaltatasi Dijat, akkor a Felhasznald
szerz8désszegésére tekintettel a Szolgaltatasi Dijnak megfelelé 0Osszegl
meghiusulasi kotbért koteles megfizetni a Szolgaltaténak.

A fogyaszté és a vallalkozas kodzotti szerzOdések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (ll. 26.) kormanyrendelet 20. § (2) bekezdés b) pontja alpontjan alapjan a
Felhasznalét, mint a Ptk. 8:1. § (1) 3. pontja szerint fogyasztot az Applikacion
keresztiil a jelen ASZF 3.1. alpontban rogzitett Szolgaltatasok vonatkozasaban 3.2.
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alpont szerint érvényes leadott foglalas napjatél szamitott 14 napon belll a
Szolgaltatéval irasban indoklas nélkul kozolt elallasi jog illeti meg.

A Felhasznalét a Szolgaltatasok tekintetében nem illeti meg az elallasi jog, mivel a
foglalasban meghatarozasra kerult a Szolgaltatas teljesitésnek idépontja.

Elallasi jog nem illeti meg tovabba a Felhasznaldt a Szolgaltatas igénybevételét
kovetbéen és a Felhasznalé a 3.2. alpontba tudomasul vette, hogy a Szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti.

Szolgaltatdra vonatkozo torlési feltételek

A Szolgaltatd jogosult a foglalas illetve Sportesemény torlésére olyan idéjarasi,
kozlekedési vagy egyéb olyan kdrilmények esetén, amelyek lehetetlenné teszik a
Sportkézpont biztonsagos megkozelitését, rendeltetésszerl biztonsagos
hasznalatat. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles a Szolgaltatasi, illetve
Részvételi Dijat Dijat visszatériteni, de a Felhasznalé kés6bbi foglalasa,
jelentkezése sordan a mar megfizetett Szolgaltatasi, illetve Részvételi Dijat
felhasznalhatja.

A Szolgaltatd feleléssége

A Szolgaltatd a Sportkdézpontban kizarolag a személy- és vagyonbiztonsagot
garantalo épitményeket alakitott ki, eszkozoket, berendezéseket izemeltet, és tart
fent.

A Szolgaltaté kizarja felel6sségét a Fuggetlen Szolgaltatd altal a Felhasznald
részére a Sportkézpontban nydjtott Flggetlen Szolgaltatasokért, azok
minéségéért, tovabba azokkal kozvetlentl vagy kdzvetve kapcsolatos személy- és
vagyonbiztonsageért.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a Felhasznalét az altala a Sportkdzpontban
végzett sporttevékenysége, tartézkodasa soran érintd anyagi karokért,
személyisérllésekért. A Szolgaltatd vagyonbiztositasa nem terjed ki a Felhasznald
altal a Sportkézpontba bevitt vagyontargyaiban, gépjarmuiparkoloban elhelyezett
jarmuUveiben bekovetkez6 karokra.

A Szolgaltaté Sportkdzpontban dolgozo alkalmazottai a Szolgaltato képviseldjének
mindésulnek a a telefonos vagy személyes foglalas rogzitése, biufében és shopban
torténd értékesités esetében.

Szavatossag

A Szolgaltatd szavatossagi felel6sséggel tartozik, ha az altala az érvényes
foglalasra nyudjtott Szolgaltatasa nem felel meg a teljesités id6pontjaban a
jogszabalyokban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeknek. A Felhasznald
szavatossagi igényét a hiba észlelése utan a lehetd leghamarabb, de legkésébb két
hénapon belll papir vagy elektronikus levélben irasban kdzdlheti a Szolgaltatoval,
azigény érvényesitésére pedig kétéves elévilési id6 all rendelkezésre.

A Felhasznald felel6ssége

A Felhasznald az Applikacion keresztll leadott foglalasaval azonositja magat és
kapcsolattartdsi adatait és ezzel egyutt tudomasul veszi és magara nézve
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kotelez6nek elfogadja az altala a Szolgaltatdo weblapjan elézetesen megismert
jelen ASZF-et valamint a Szolgaltat6 adatkezelési szabalyzatat.

Kétség esetén a Szolgaltatd jogosult a Felhasznald személyes adatainak valdsagat
fényképes személyazonosité okmanyban ellenérizni. Az ellenérzés megtagadasa
esetén a Szolgaltaté megtagadhatja Szolgaltatas nyujtasat.

A Felhasznalé és vendége a Sportkézpontban talalhatd eszkozoket és az
Sportkézpont Szolgaltatasait sajat felelésségére és sajat kockazatara veszi
igénybe.

A Sportkdzpontban kizardlag tiszta ruhazatban, cip6ben, lehet tartézkodni és a
sporttevékenységet sportolasra alkalmas ruhazatban, cip6ben, eszkozzel,
megfeleld pszichés, fizikai és egészségligyi allapotban vehet6k igénybe.

A Felhasznald és vendége koteles a Sportkdzpont terliletén talalhaté eszkozoket a
rendeltetésiknek megfeleléen, hasznalati utmutaté szerint hasznélni és a
Szolgaltatdsokat kizarélag a rendeltetésiiknek megfeleléen igénybe venni. A
Felhasznalé és vendége felel azért a kockazatért és karért — ideértve az életében,
testi épségében, egészségében bekovetkezett minden kart -, amelyet a
Sportkozpont és a Szolgaltatasok igénybevételével 6sszefliggésben szenved el.

A Felhasznald és vendége koteles a Szolgaltatas igénybevételekor ligyelni masok
testi épségére és egészségére, kllondsen a kozlekedési Utvonalak betartasara, a
berendezések mellett a kell§ tavolsag megtartasara.

A 14. életévét még be nem toltott kiskord kizardlag nagykoru Felhasznalé
felligyelete mellett tartézkodhat a Sportkézpontban, veheti igénybe a
Szolgaltatasokat.

A Felhasznald és vendége lazas, fert6z6 megbetegedés esetén nem léphet be a
Sportkozpont tertletére.

A Szolgaltatasok alkoholos vagy tudatmoddositd szer hatasa alatt nem vehet6k
igénybe, a Sportkézpontbailyen befolyas alatt allo személy nem léphet be, ott nem
tartézkodhat.

A Szolgaltatas idejére a Szolgaltaté az értéktargyak megérzésére kulon zarhatd
szekrényeket dijmentesen, megfeleld ovadék ellenében a bocsat Felhasznaldk
rendelkezésére. A Szolgaltaté a kulcs ellenében jogosult és koteles az dvadék
targyat a Felhasznaldonak visszaadni.

A Felhasznalé a zarhatdé szekrények igénybevételéhez egy kulcsot kap a
Sportkdzpontbavalé bejelentkezésekor. A Felhasznalé ezen kulccsal tudja kinyitni,
illetve zarni a kulcshoz tartozo szekrényt.

A Felhasznald a Sportkézpont hasznalata és a Szolgaltatasok igénybevétele soran
koteles értéktargyait, igy kilondsen pénz és érték megdrzésére szolgald zarhatd
szekrényben elzarva tartani.

A Felhasznald felel azért, hogy a Sportkdézpontban tartézkodasa soran a kulcs ne
keruljon ki a birtokabol. A Szolgaltaté a kulcs 6rzését nem vallalja.
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A Szolgaltato az alabbi korlatozasok keretén belul is kizardlag csak az igazoltan
bezart szekrényben elhelyezett értéktargyban bekovetkezett karért tartozik
felelésséggel.

Nem terjed ki a Szolgéaltatdé feleléssége a 20.000,-Ft Osszeget meghaladd
készpénzre vagy ilyen értéket meghalado értékd targyra, tovabba bankkartyara,
gépjarmd inditdkulcsra, lakaskulcsra, méreténél fogva a zarhatd szekrényben el
nem helyezhetd értékekre.

A zarhatdé szekrényt és a hozzajuk tartozd kulcsot kizarélag a Felhasznald vehetik
igénybe és a Sportkézpontbdl valé tavozasa soran koteles leadni.

A Felhasznald teljes kartéritési felel6séggel tartozik a sajat maga, tovabba
vendégével egyetemlegesen a vendége altal a Sportkdzpontban, annak
kornyezetében vagy a Szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatonak és harmadik
személyeknek okozott karokért. Felhasznalé felel6ssége akkor is fennall, ha
érvényes foglalas nélkul tartézkodik a Sportkdzpontban.

A Felhasznalé és vendége haladéktalanul koteles a Szolgaltaté Sportkdozpontban
lévé dolgozéjanak bejelenteni, ha maga vagy mas kart okozott, vagy ennek
veszélye all fenn.

A Szolgaltatd és a karokozd a karrdl és koruilményeirél kézosen jegyzékonyvet
vesznek fel, melynek melléklete a karrél készllt fénykép, vided felvételek. A
karokozé6 a Szolgaltatd nyilatkoztatja a felelésség elismerésérél vagy
megtagadasarol.

Kereskedelmi tevékenység végzése a Sportkdzpontban

A Sportkézpontban kizardlag a Szolgaltato vagy elézetes irasbeli hozzajarulasaval
és a jogszabdlyban eldirt érvényes engedélyekkel, bejelentésekkel rendelkezd
személy végezhet barmely kereskedelmi tevékenységet, készithet hang- és
képfelvételt, helyezhet el reklam és marketing anyagot.

Vis maior

Vis maiornak mindsul minden olyan rendkivili, a Szolgaltatas igénybevételére
iranyuld szerz6dés létrejotte utan bekovetkezd, annak teljesitését lehetetlenné
tevd, vagy kirivd mértékben akadalyozo esemény, amelyet a felek nem lathattak
elére, és nem harithattak el, és amely nem vezethetd vissza egyik fél felrohato
magatartdsara sem.

Ilyen események lehetnek kiléondsen, de nem kizarélagosan: szikségallapot,
sztrajk, haboru, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztréfa,
tlzvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargo, valamint a
szamitastechnikai rendszerekben megvaldsitott célzott tamadas, amelyek
els6dleges célja adatszerzés, adatok felhasznalasa, mikodésképtelenné tétele
vagy az azokkal valé barmely egyéb blincselekmény megvaldsitasa.

A vis maior kérilmények mentesitik a feleket a Szolgaltatas igénybevételére
iranyuld szerz6dés szerinti kotelezettségek teljesitése alol, olyan mértékben,
amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a szerz6déses
kotelezettségei teljesitésében. A mentesités kizarélag arra az idére szol, ameddig
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avis maior esemény hatasa fennall. A vis maior altal érintett fél haladéktalanul, de
legkésbbb a vis maior kortilmeényrél valé tudomasszerzést, illetve akadalyoztatasa
esetén az akadaly elharulasat kovetd 3 napon belll kdteles értesiteni a masik felet
a vis maior korulmény fennallasardl, jellegérél és — amennyiben lehetséges -
varhaté idétartamarol.

A vis maior korulmény onmagaban nem mentesiti az azt bejelenté felet a
szerz6dések szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségei alol, amelyek a
vis maior korulmeény bekovetkezését megelé6z6en mar esedékesek voltak, illetve
amelyek teljesitését a vis maior nem érinti.

Titoktartas

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételére iranyuld
szerz6dés alapjan atadott valamennyi adat, informacio Gzleti titoknak minésul és
mint ilyen, bizalmasan kezelendé.

Az alabbi informacio nem tekintend6 bizalmasnak:

(a) nem a fogadé fél cselekedete vagy mulasztasa kovetkeztében jelenleg vagy a
jovében nyilvanosan hozzaférhetévé valik és;

(b) ismeretes a fogadd fél szamara az informacio atadasanak pillanataban és errél
igazolassal rendelkezik;

(c) kés6bb egy harmadik fél juttatja el a fogadé fél szamara jog formajaban és
nyilvanossagra hozatali korlatozas nélkul;

(d) a fogadé fél 6nalléan fejlesztette ki az ASZF vagy Szolgaltatas igénybevételére
iranyulo szerz6dés megsértése nélkul; vagy

(e) annak megosztasat a megoszto fél irasos engedélye teszi lehetdvé.

A Felek vallaljak, hogy ezen informéciokat kizarélag a jelen ASZF-ben és a
Szolgaltatd Adatkezelési Téajékoztatéjaban meghatarozott célbol és maddon
hasznaljak fel, a tudomasukra jutott adatokat, tényeket és informacidkat pedig
csak a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak nyilvanossagra,
kivéve, ha annak kozlésére jogszabaly, vagy kotelezb erejld birdsagi vagy hatdsagi
hatarozat kotelezi a feleket.

A jelen pont szerinti titoktartasi kdtelezettség a Szolgaltatas igénybevételére
iranyulod szerzd6dés fennallasa alatt és annak barmely okbdl torténd megsziinését
kovetben is korlatlan ideig hatalyban marad.

Panaszkezelés, vitarendezés

A Szolgaltato alabbi tajékoztatast nydjtja a Felhasznaldonak a fogyasztovedelemrél
sz0l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) rendelkezéseirdl.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni és orvosolni. Amennyiben ez nem
lehetséges vagy a Felhasznalé nem ért egyet a vizsgalat eredményével vagy a
panasz orvoslasanak maddjaval, eredményével, a Szolgaltaté haladéktalanul
jegyzb6kdnyvet vesz fel. A jegyz6kdnyvben megfeleld részletességgel rogziteni kell a
Felhasznalé panaszat, az azzal kapcsolatos tényeket €s bizonyitékokat, tovabba a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat, az altala elvégzett vizsgalat
eredményét, az orvoslas maodjat és eredményét.
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A Felhasznalé a Szolgaltatd altal részére nydjtott Szolgaltatassal kapcsolatos,
megfeleld részletességgel leirt panaszat, az azzal kapcsolatos tényeket és
bizonyitékokat a Szolgaltaté jelen ASZF 1.1. alpontjaban irt elektronikus cimére,
illetve székhelyére is megkuldheti.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belul kdteles irasban megvalaszolni. A
Szolgaltaté panaszokrdl és valaszokrél szold masolati példanyokat harom évig
koteles megdrizni.

Ha a fogyasztdi jogvita targyaban a felek kozotti el6zetes vitarendezés nem vezet
eredményre, a fogyaszténak mindsulé Felhasznalé panaszaval a lakdhelye,
tartozkodasi helye szerint tertletileg illetékes, illetve a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes alabbi békéltetd testilethez fordulhat.

A Szolgaltaté nem tett az Fgytv. 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési
nyilatkozatot.

Neve: Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet Testllet
Székhelye és levelezési cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszamai: +36 52 500 745 és +36 52 500 743
Elektronikus levélcime: bekelteto@hbkik.hu

Internetes elérhetbsége: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Az Altalanos Szerz6dés Feltételek melléklete

Jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékleteit képezi az Adatkezelési tajékoztato.
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